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NAUDOJIMOSI LIETUVOS MOKSLU AKADEMIJOS VRUBLEVSKIU
BIBLIOTEKA TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

.Naudojimosi Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka (toliau — Biblioteka)

taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendrg naudojimosi Biblioteka, vartotojy registravimo ir
aptarnavimo joje tvarka, vartotojy ir Bibliotekos personalo teises bei pareigas ir jy
atsakomybe.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu Nr. 1-920,

6.

priimtu 1995 m. birzelio 6 d. (suvestiné redakcija, galiojanti nuo 2020 m. sausio 1 d.),
Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos nuostatais, patvirtintais Lietuvos
moksly akademijos prezidiumo 2020 m. vasario 6 d. jsakymu Nr.15/20-T, taip pat
atsizvelgiant | Pavyzdines naudojimosi biblioteka taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos
kulttros ministro 2010 m. rugpjtcio 20 d. jsakymu Nr. [V-442 | D¢l pavyzdiniy naudojimosi
biblioteka taisykliy patvirtinimo* (nauja redakcija, galiojanti nuo 2018 m. rugséjo 20 d.).

. Biblioteka turi teis¢ naudotis visi Lietuvos Respublikos pilie¢iai nuo 16 mety, taip pat uZsienio

Saliy pilieciai, jstaigos ir organizacijos.

.Biblioteka kiekvienam vartotojui uZtikrina iSsamig informacija apie dokumentus,

neatsizvelgdama | jy prieinamumag, autoriy orientacija bei paZzitras ar juose uzfiksuoty Ziniy
politinj, ideologinj, religin;j ar kitok;j turinj.

. Bibliotekos fondai yra Lietuvos biblioteky fondo sudétiné dalis ir saugomi valstybés jstatymy,

kity teisés akty nustatyta tvarka. Fondy apskaitos, saugojimo ir naudojimo tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos standartai
bei Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos vidaus tvarkos dokumentai.
Naudojimasis Bibliotekos paslaugomis yra nemokamas, iSskyrus paslaugas, nurodytas
Lietuvos Respublikos kultiros ministro mokamy paslaugy sarase.

7. Taisyklése vartojami Sie pagrindiniai terminai:

abonemento vartotojas — fizinis ar juridinis asmuo, dirbantis mokslo, kultiiros ir §vietimo
srityje, valstybés tarnautojas ar pareigiinas, Kitas Bibliotekos direktoriaus leidimg gaves
vartotojas, uzsiregistraves Bibliotekoje Siy Taisykliy nustatyta tvarka ir papildomai pateikes
reikiamus dokumentus (diplomg, mokslo laipsnj patvirtinantj dokumentg, kiirybinés sgjungos
nario pazymeéjimg, mokslo jstaigos darbuotojo pazyméjimg ir pan.), patvirtinanius teis¢
uzsiregistruoti abonemento vartotoju;

Bibliotekos paslauga — bet kuri Bibliotekos veikla, organizuojama bei vykdoma tenkinant
vartotojy informacinius, mokslinius, kultiirinius, edukacinius, profesinius, laisvalaikio
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poreikius ir naudojant visus prieinamus informacijos isteklius, Bibliotekos jranga, patalpas bei
specialisty kompetencija ir teikiama vartotojui nemokamai ar uz teisés aktais nustatytg
mokestj;

dokumentas — bet kokiu buadu, forma ir laikmena pateikta, saugoma bei naudojama
informacija, jskaitant pritaikyta skaityti elektroninémis priemonémis: knyga, periodinis
leidinys, rankrastis, natos, mikroformos, garsinis, regimasis, misrusis (garsinis regimasis),
kartografinis, vaizdinis, aklyjy (Brailio) rastu iSspausdintas ar kitu biidu informacija
pateikiantis Saltinis;

elektroninis formuliaras — elektroninis Bibliotekos registruota vartotoja identifikuojantis
dokumentas, suteikiantis teis¢ nustatyta tvarka naudotis bibliotekinémis ir informacinémis
Bibliotekos paslaugomis;

lankytojas — asmuo, kuris lankosi Bibliotekoje ir naudojasi jos paslaugomis, kurioms
nebitinas vartotojo pazyméjimas ir registracija;

registruotas vartotojas — fizinis ar juridinis asmuo, jraSytas j Bibliotekos informacing
sistema ir turintis jam iSduota skaitytojo pazyméjima, suteikiantj teis¢ nustatyta tvarka
Bibliotekoje ar uz jos riby naudotis joje sukauptais informaciniais iStekliais ir (arba)
paslaugomis, kurioms biitina nustatyti vartotojo tapatybe;

registruotas nuotolinés prieigos vartotojas — fizinis asmuo, nustatyta tvarka uzsirases j
Bibliotekos vieSosios nuotolinés prieigos sistema ir besinaudojantis jos paslaugomis;

skaitytojo pazyméjimas — Bibliotekos vartotojo tapatybés nustatymo dokumentas,
suteikiantis teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, kurioms butina ja nustatyti;

vartotojas — asmuo, Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo bei naudojimosi Biblioteka
taisykliy nustatyta tvarka jgijes teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis;

vartotojy aptarnavimas — veikla, kurig vykdo Bibliotekos struktiiriniai padaliniai, teikiantys
bibliotekines bei informacines paslaugas Bibliotekoje ir (ar) uz jos riby, telefonu,
elektroninémis ar kitomis rySio priemonémis.

8. Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme,
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Lietuvos Respublikos
informacinés visuomengés paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatyme
bei Siose Taisyklése.

I1. VARTOTOJU REGISTRACIJOS IR APTARNAVIMO TVARKA

9. Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos paslaugomis gali naudotis registruoti
vartotojai ir lankytojai.
10. Registracijos tvarka:

10.1. vartotojai registruojami Bibliotekos lankytojy praéjimo kontrolés poste (toliau —
lankytojy postas), pateike asmens tapatybe patvirtinant; dokumentg bei savo nuotrauka
ir uzpilde nustatytos formos skaitytojo knygele (Taisykliy 1 priedas), kurioje
nurodomi asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas), studento ar moksleivio
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pazyméjimo numeris, gyvenamoji vieta ir darbo ar mokymosi jstaigos adresas,
telefono numeris ir elektroninio pasto adresas;

10.2. asmenys, norintys naudotis abonementu, turi papildomai pateikti savo statusa
patvirtinanc¢ius dokumentus (auksStojo mokslo diplomg, mokslo laipsnj patvirtinantj
dokumentg, mokslo jstaigos darbuotojo arba kiirybinés sgjungos nario pazyméjima ar
kitg dokumentg);

10.3. susipazinus su Naudojimosi biblioteka ir Naudojimosi kompiuteriais taisyklémis bei
uzpildZzius skaitytojo knygele, vartotojui iSduodamas nemokamas skaitytojo
pazymejimas;

10.4. informacinéje Bibliotekos sistemoje uZpildomas elektroninis vartotojo formuliaras,
kuriame nurodoma: vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos ir darbo ar
mokymaosi jstaigos adresas, telefono numeris ir elektroninio pasto adresas;

10.5. gaudamas pazyméjima, vartotojas patvirtina, kad sutinka su Siomis Taisyklémis bei
asmens duomeny tvarkymu ir pateiké teisingus duomenis;

10.6. pateikti asmens duomenys yra neskelbiami ir naudojami tik fondams komplektuoti,
vartotojams aptarnauti bei informaciniam aprapinimui organizuoti, apskaitai, taip pat
asmens tapatybei nustatyti, kad vartotojo pazyméjimas galioty bendros vartotojy
registravimo duomeny bazés pagrindu;

10.7. tvarkydama asmens duomenis, Biblioteka remiasi teisiniais sutarties sudarymo ir
vykdymo, sutikimo, pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymo pagrindais ir
kitomis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalyje nustatytomis teiséto asmens
duomeny tvarkymo salygomis;

10.8. Bibliotekai patenkinus vartotojo prasyma iStrinti jo asmens duomenis, vartotojas
netenka galimybés naudotis paslaugomis, kurioms bitina nustatyti jo tapatybe;

10.9. asmens duomenys Bibliotekos vartotojy registracijos duomeny bazéje Saugomi
SeSerius metus. Jy saugojimo laikas gali bati neribotai pratestas. Jeigu per §j laika
vartotojas né karto nepasinaudojo Bibliotekos paslaugomis, nepersiregistravo, jo
duomenys sunaikinami;

10.10. vartotojo asmens duomeny saugojimo laikas sutampa su skaitytojo pazyméjimo
galiojimu;

10.11. pazyméjimo galiojimo laikg galima pratesti atvykus j Biblioteka;

10.12. prarades skaitytojo pazyméjima, vartotojas turi apie tai pranesti Fondy saugojimo ir
aptarnavimo skyriaus vedéjui. Skaitytojo pazyméjimo dublikatas iSduodamas,
sumokéjus 5 (penkis) eurus;

10.13. pirmag karta Kkiekvienais kalendoriniais metais Bibliotekoje apsilankiusiems
vartotojams privalu patikslinti savo duomenis;

10.14. registruotas vartotojas, atéjes j Biblioteka, aptarnaujanc¢iam bibliotekininkui privalo
pateikti skaitytojo pazyméjima.

11. Aptarnavimo tvarka:

11.1. juridiniai asmenys Bibliotekos aptarnaujami pagal sutartj, kurioje aptariamos paslaugy
teikimo salygos: nurodyti jgaliotieji asmenys, sutarties objektas, sutarties galiojimo
laikas, Saliy jsipareigojimai, sutarties nutraukimo pagrindai, kitos sglygos, gincy
sprendimo tvarka ir saliy rekvizitai.

11.2. Lietuvos bibliotekos, norédamos naudotis tarpbibliotekiniu abonementu, turi pateikti
Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos iSduota tarpbibliotekinio
abonemento pazyméjima.



11.3. Bibliotekos skaitmeniniu archyvu gali naudotis visi fiziniai asmenys, nuotoliniu biidu
uzpilde pateiktg registracijos formg ir nurode vards, pavarde bei elektroninio pasto
adresa;

11.4. visi skaitytojai, iSskyrus abonemento vartotojus, spaudiniais ir kitais dokumentais gali
naudotis tik vietoje;

11.5. j namus neiSduodami: periodiniai, tgstiniai, informaciniai leidiniai, enciklopedijos,
elektroniniai dokumentai, per tarpbibliotekinj abonementg gauti dokumentai, knygos,
iSleistos iki 1940 mety, taip pat visi Rety spaudiniy ir Rankras$¢iy skyriuose saugomi
dokumentai;

11.6. naudojimosi retaisiais bei rankrasStiniais dokumentais tvarkg nustato Naudojimosi
Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos Rety spaudiniy skyriuje
saugomais dokumentais taisyklés ir Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy
bibliotekos Rankrasc¢iy skyriaus skaitytojy aptarnavimo taisyklés (prieinamos interneto
svetainéje www.mab.lt ir T. Vrublevskio skaitykloje);

11.7. vartotojui vienu metu isduodama iki 20 knygy. Biblioteka pasilieka teis¢ riboti vienam
vartotojui iSduodamy didel¢ paklausg turin¢iy leidiniy skaiéiy;

12. Dokumenty iSdavimo tvarka:

12.1. dokumentai iSduodami pagal Bibliotekos elektroniniame kataloge jregistruotg
uzsakyma arba ranka uzpildyta uzsakymo lapelj;

12.2. jvykdZius elektroniniame kataloge jregistruotg uzsakyma, vartotojui j elektroninj pasta
siunc¢iamas praneSimas ,,UZsakymas jvykdytas®;

12.3. jvykdytas uzsakymas vartotojui saugomas 3 dienas; per $j laikg nepaémus dokumento,
Jis grazinamas j saugykla arba perduodamas eiléje laukianciam kitam vartotojui;

12.4. uzsakytus dokumentus turi pasiimti pats vartotojas, pateik¢s tapatybe nustatyti
leidZiant] dokumenta. ISimtis taikoma nejgaliems asmenims. Jy uzsakytas knygas gali
paimti jgaliotas asmuo, pateikes savo asmens tapatybés dokumentg ir nejgaliojo
skaitytojo pazyméjima;

12.5. dalyvaujant skaitytojui, darbuotojas patikrina visus iSduodamus ir graZinamus
dokumentus;

12.6. blogos fizinés biklés dokumentai iSduodami tik fondo saugotojo vadovo arba jo
jgalioto asmens sprendimu,

12.7. dokumenty kopijavimo paslaugos teikiamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostatomis. Paslauga yra mokama;

12.8. skolinamu dokumentu galima naudotis nuo dienos iki ménesio, atsizvelgiant j jo
paklausa, egzemplioriy skai¢iy bei vartotojy grupés teises;

12.9. pasibaigus naudojimosi dokumentu terminui, vartotojui j jo elektroninj pastg
siunciamas priminimas arba raginimas dokumentg grazinti;

12.10. vartotojams skolinamas tik vienas to paties pavadinimo dokumento egzempliorius;

12.11. dokumenty originalai gali buti neiSduodami, jeigu Bibliotekos elektroniniame
kataloge yra jy skaitmeninés kopijos;

12.12. informacijg apie leidiniy grazinimo terminus vartotojai privalo pasitikrinti patys
elektroniniame formuliare ir, jei reikia, pratesti naudojimosi laikg. Dokumento
skaitymo terminas vartotojui nepratgsiamas, jei jis turi kity laiku negrazinty
dokumenty arba jei dokumentas yra uzsakytas kito vartotojo;

12.13. dokumentai grazinami j ta Bibliotekos padalinj, kuriame jie buvo iSduoti;

12.14. paimdamas dokumenta, vartotojas pasiraso uzsakymo lapelyje. Sis lapelis saugomas
skaitytojo knygel¢je ir yra dokumentas, liudijantis apie leidinio skolinima;


http://www.mab.lt/�
http://www.mab.lt/�

12.15. uzsakymai isduoti bendruosiuose fonduose esan¢ius dokumentus priimami ne véliau,
kaip likus 30 minuciy, dokumentai grgzinami ir kompiuteriai i§jungiami, likus ne
maziau kaip 10 min. iki Bibliotekoje nustatyto darbo laiko pabaigos;

12.16. jeigu Biblioteka reikiamo leidinio neturi, tai, vadovaudamasi Naudojimosi Lietuvos
moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos tarpbibliotekiniu abonementu taisyklémis
(prieinamos Bibliotekos interneto svetainéje www.mab.lt ir lankytojy poste), sudaro
vartotojui galimybe ji pasiskolinti i§ kity Lietuvos ir uzsienio biblioteky.

I1l. VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

13. Vartotojas turi teise:

13.1. gauti tikslig ir i$samig informacija apie Bibliotekos dokumenty fonda, elektroninius
iSteklius, teikiamas paslaugas, aptarnavimo salygas ir paslaugy teikimo tvarka;

13.2. naudotis visais Bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos iStekliais,
informacijos paieskos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais,
turima jranga, Bibliotekos prenumeruojamomis duomeny bazémis ir Kkitais
elektroniniais istekliais;

13.3. skolintis i§ Bibliotekos fondo dokumentus j namus arba naudotis jais vietoje;

13.4. prasitesti pasiskolinty dokumenty grazinimo terming, rezervuoti naujus ar isduotus
dokumentus;

13.5. uzsakyti pageidaujamus dokumentus, kuriy néra Bibliotekoje, per tarpbibliotekinj
abonementg 1§ kity Lietuvos ar uzsienio biblioteky;

13.6. naudotis kompiuterizuotomis Bibliotekos darbo vietomis ir interneto prieiga, taip pat
asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais (pagal Naudojimosi kompiuteriais taisykles
prieinamas interneto svetainéje www.mab. It ir bendrojoje skaitykloje). Specializuotose
skaityklose S§ios paslaugos teikiamos tik vartotojams, atliekantiems mokslinés
informacijos paieska;

13.7. lankytis Bibliotekoje rengiamose parodose ir kituose renginiuose;

13.8. Bibliotekos padaliniuose Bibliotekos priemonémis kopijuoti, skaitmeninti, fotografuoti
dokumentus, jrasyti informacija j elektronines laikmenas, laikantis Lietuvos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty (fotografavimg ir filmavima Bibliotekoje
reglamentuoja Fotografavimo ir filmavimo Bibliotekoje taisyklés, prieinamos
Bibliotekos interneto svetainéje www.mab.It ir Komunikacijos skyriuje);

13.9. Bibliotekos administracijai pareiksti savo nuomong, praSyma ar skundg ZodZiu ar raStu
apie Bibliotekos darbg ir jos teikiamas paslaugas;

13.10. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises (teisiy jgyvendinimg Bibliotekoje
reglamentuoja Lictuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos asmens duomeny
tvarkymo, naudojimo ir saugojimo tvarka ir Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy
bibliotekos duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo taisyklés, prieinamos Bibliotekos
interneto svetainéje www.mab.It ir lankytojy poste);

13.11. pateikti informacin¢ uzklausg rastu ar elektroniniu pastu ir:
13.11.1. gauti atsakyma apie savo asmens duomeny tvarkyma;
13.11.2. reikalauti patikslinti ar perkelti savo asmens duomenis;

13.11.3. reikalauti iStrinti asmens duomenis, jei jie buvo tvarkomi, remiantis sutikimu,
arba jei pagal teisés aktus yra kitas pagrindas $iai teisei jgyvendinti (,,teis¢ bati
pamirStam®). Teisés akty nustatyta tvarka (,teisé buti pamirStam*) gali bub
nejgyvendinta, jei Biblioteka siekia pareiksti, vykdyti arba apginti teisétus savo
reikalavimus.



14. Vartotojas privalo:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

14 5.
14.6.

14.7.

14.8.

lankydamasis Bibliotekoje, pateikti vartotojo bilieta;

tausoti ir saugoti Bibliotekos dokumentus, negadinti inventoriaus;

nustatytu laiku grazinti paimtus dokumentus arba prasitgsti naudojimosi jais laika;
pasinaudoje¢ atviry fondy skaitykly dokumentais, juos palikti ant stalo ar knygy
vezimélyje;

isijungus knygy apsaugos sistemai, parodyti asmeninius daiktus darbuotojui;

laikytis elgesio vieSojoje vietoje taisykliy, pagarbiai elgtis kity vartotojy ir Bibliotekos
darbuotojy atzvilgiu, Zodziais ar veiksmais nezeminti kity asmeny (vartotojy ir
darbuotojy) garbés ir orumo, nenaudoti prie$ juos fizinio ar psichologinio smurto,
laikytis bendryjy asmens higienos ir elgesio vieSosiose vietose reikalavimy;

palikti virSutinius drabuZzius ir asmeninius daiktus drabuzingje (nesinesti j skaityklas
krepsiy, kupriniy ir rankiniy), darbui reikalingas priemones jsineSti permatomuose
maiseliuose;

gaves leidinj, patikrinti, ar jame néra defekty; jy pastebéjes, pranesti bibliotekininkui.

15. Vartotojui draudziama:

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

iISnesti 1S Bibliotekos dokumentus, jei jy iSdavimas neuzfiksuotas informacinéje
sistemoje;

ardyti katalogus, iSiminéti i§ katalogo dézuciy korteles;

keisti dokumenty iSdéstymo tvarkg skaityklose ar nesti juos j kitas skaityklas be
darbuotojo leidimo, perdéti dokumentus i§ vieno aplanko | kita, lankstyti, rasyti
pastabas, rasSyti popieriuje, padétame ant dokumento, jéga atversti, spausti, guldyti
tekstu j apacia, uzlenkti lapus ar kitaip juos gadinti;

Bibliotekos kompiuteriuose diegti atsineStg arba atsisiystg i§ interneto programing
iranga;

Bibliotekos skaityklose valgyti, triukSmauti, naudotis mobiliojo rysio telefonais;
skelbti informacija Bibliotekos informaciniame stende, nesuderings jos su atsakingais
Bibliotekos darbuotojais;

vykdyti Bibliotekoje veiklg, nesuderinamg su Bibliotekos tiesiogine paskirtimi
(organizuoti mitingus, susirinkimus, platinti atsiSaukimus, reklaminius bukletus,
reklamuoti prekes ir pan.);

jsinesti | Bibliotekg daikty ir medziagy, galinCiy sutrikdyti Bibliotekos veiklg ir
pazeisti asmeny saugumag (ginkly, Saudmeny, sprogstamyjy, nuodingyjy ir
psichotropiniy medziagy).

16. Vartotojas atsako:

16.1.

16.2.

16.3.

jei, gaves leidinj, jo nepatikrina ir nepranesa bibliotekininkui apie leidinyje pastebétus
trakumus (defektus);

uZ prarasta ar nepataisomai sugadinta Bibliotekos knyga ar kita dokumenta. Sj
dokumentg vartotojas privalo pakeisti tokiu paciu arba Kitu Bibliotekos pripazjstamu
lygiaver¢iu, arba atlyginti Komplektavimo komisijos nustatytg verte, nevirSijancéia
deSimteriopos dokumento rinkos vertés. Vietoj vartotojo pamestos knygos Bibliotekali
negali buti pateiktas leidinys su kity veikian¢iy biblioteky spaudu;

Uz neteiséta skaitytojo pazyméjimo naudojimg, jei ji prarades vartotojas apie tai
nepraneSa Bibliotekai.

IV. BIBLIOTEKOS PAREIGOS, TEISES BEI ATSAKOMYBE

17. Biblioteka turi teis¢:



17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

atsizvelgdama j Bibliotekos tikslus ir uzdavinius bei jos vykdomas funkcijas, nustatyti
lankytojams ir vartotojams su skaitytojo pazyméjimu pricinamas paslaugas, taip pat
tokias paslaugas, kurioms reikalinga vartotojy registracija ir paslaugy teikimo tvarka;
registruojant ar perregistruojant vartotoja, teis€s akty nustatyta tvarka rinkti ir tvarkyti
Bibliotekos veiklai biitinus vartotojo asmens duomenis;

nustatyti vartotojams iSduodamy Bibliotekos dokumenty (jrangos) skaiciy ir panaudos
laika, jo pratgsimo ir dokumenty rezervavimo tvarka;

nustatyti trumpesnj panaudos laikg naujiems ir (ar) ypa¢ paklausiems dokumentams
(irangai);

Bibliotekos direktoriaus jsakymu patvirtintais jkainiais teikti mokamas paslaugas,
laikantis ne pelno siekianciy jstaigy kainodaros;

nustatyti paslaugos mokestj uz kity Lietuvos Respublikos ir uzsienio $aliy biblioteky
dokumenty atsiSiuntimag ir grazinima, nevirSijant pasto paslaugy kainos ir iSlaidy,
patirty dé¢l skolinanCios bibliotekos nustatyto tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos
administravimo mokescio (jei toks taikomas) dydzio;

7zodziu arba rastu jspéti skaitytojus ir lankytojus apie $iy Taisykliy ir (arba) kity
Bibliotekos veikla reglamentuojanciy teisés akty pazeidima,

Bibliotekos direktoriaus sprendimu, jspéjus zodziu ir (arba) rastu, laikinai apriboti
asmens teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, jei vartotojas nesilaiko Siy Taisykliy ir
kity vartotojo elges] vieSojoje vietoje reglamentuojanciy teisés akty. Asmens teisé
naudotis Bibliotekos paslaugomis gali biiti atimta visam laikui tais atvejais, kai asmuo
neteisétai veikia ilgesnj laikg (visiSkai nekreipia démesio | Bibliotekos darbuotojy
zodziu ir raStu reiSkiamas pastabas ir jsp¢jimus, savo elgesiu kelia grésme¢ Bibliotekos
lankytojams ir darbuotojams) ir yra iSnaudotos visos jmanomos priemones neteisétai
asmens veikai uzkardyti (apie netinkamg asmens elgesj kity Bibliotekos vartotojy ir
darbuotojy atzvilgiu, Zodziais ir (arba) veiksmais zeminant jy garbe ir oruma ir (arba)
naudojant pries juos psichologinj smurtg, informuojamos teisésaugos institucijos);

dé¢l fondy pagrindinio valymo, dezinfekavimo ir kity prevenciniy Bibliotekos fondo
prieziiiros priemoniy tiek, kiek bitina, bet ne daugiau nei vieng darbo dieng per
ménes] neaptarnauti lankytojy ir vartotojy.

18. Biblioteka privalo:

18.1.

18.2.
18.3.

teikdama paslaugas, vadovautis pagarbos Zzmogaus teiséms, lygiy galimybiy,
teisingumo, nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Bibliotekos nuostatais,
Siomis Taisyklémis ir kitais Bibliotekos veiklag ir teikiamas paslaugas
reglamentuojanciais teisés aktais;

nustatyti Bibliotekos darbo (vartotojy ir lankytojy aptarnavimo) laika;

vieSai (jskaitant elektronines priemones) paskelbti Sias Taisykles ir paslaugy teikimo
tvarkg Bibliotekos interneto svetainéje www.mab.lt, Bibliotekos lankytojy poste ir
Bendrojoje skaitykloje.

19. Biblioteka néra atsakinga:

19.1.
19.2.

uz be priezitiros paliktus skaitytojy ir lankytojy daiktus;

uz zalg vartotojy ir lankytojy sveikatai bei turtui ir uz vartotojy bei lankytojy
tretiesiems asmenims ar jy turtui padarytg zala, jeigu ji atsirado dél paciy Vvartotojy
neatsargumo, nesilaikant Siy Taisykliy, jsp¢jamuosiuose zenkluose ir uZraSuose
teikiamos informacijos bei nevykdant Bibliotekos darbuotojy teiséty nurodymy.

20. Bibliotekos darbuotojai turi teise:

20.1.
20.2.

reikalauti, kad vartotojai laikytysi Siy Taisykliy;
prireikus papraSyti vartotojo parodyti skaitytojo pazyméjima;



20.3. nurodyti vartotojui arba lankytojui apleisti Bibliotekos patalpas arba iSkviesti policijos
pareigiinus, jeigu jam apribota (arba visam laikui uzdrausta) teisé naudotis Bibliotekos
paslaugomis ir Sis draudimas néra panaikintas, jeigu vartotojas arba lankytojas yra
apsvaiges nuo alkoholiniy gérimy arba psichotropiniy medziagy, fiziSkai arba
psichologiskai smurtauja, jeigu uzsiima komercine ar reklamine veikla Bibliotekos
patalpose arba Kkitaip paZeidzia Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus.

21. Vartotojy teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis, kai Taisykliy ar kity Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimas nustatomas rastiSku Bibliotekos
darbuotojo arba nukentéjusio asmens praneSimu, laikinai arba neribotam laikui apribojama
tokia tvarka:

21.1. asmenims, pirmg karta pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis
direktoriaus jsakymu apribojama nuo 1 dienos iki 6 ménesiy imtinai, vartotojui apie tai
praneSant rastu;

21.2. asmenims, antrg kartg pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis
Bibliotekos direktoriaus jsakymu apribojama nuo 6 iki 12 ménesiy imtinai, vartotojui
apie tai pranesant rastu;

21.3. asmenims, treCig kartg pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis
Bibliotekos direktoriaus jsakymu apribojama visam laikui, vartotojui apie tai praneSant
rastu.

V. VARTOTOJU PAGEIDAVIMU, PRASYMU IR SKUNDU TEIKIMO IR JU
SPRENDIMO TVARKA

22. Pageidavimus, prasymus ir skundus Bibliotekai galima pateikti zodzZiu (telefonu ar tiesiogiai,
asmeniui atvykus j institucijg), elektroniniu pastu (biblioteka@mab.lt) arba rastu (tiesiogiali,
asmeniui atvykus ] institucijg, paStu ar per pasiuntinj). Vartotojas taip pat privalo trumpai
18déstyti pageidavimo arba skundo esmeg ir prireikus kartu pateikti papildomus dokumentus.

23. Vartotojas, kreipdamasis j Bibliotekg, privalo nurodyti varda, pavarde, nors vieng i$
pageidaujamy atsakymo gavimo adresy (namy ar kita adresa, elektroninio paSto adresa) ar
telefono numerj. Kai atstovaujamo asmens vardu ] institucijg kreipiasi asmens atstovas, jis
savo prasSyme turi nurodyti savo varda, pavardg, taip pat atstovaujamo asmens varda, pavarde,
gyvenamajg vietg ir pridéti atstovavima patvirtinant] dokumentg.

24. Nagrin¢jami tik tvarkingai ir jskaitomai valstybine (lietuviy) kalba paraSyti pageidavimai,
praSymai ir skundai. Pageidavimai, praSymai ir skundai gali bati pateikti ir angly kalba, jeigu
asmuo yra ne Lietuvos Respublikos pilietis.

25. Biblioteka turi teis¢ nenagrinéti pageidavimy ar skundy, jeigu:

25.1. prasoma pateikti privacig informacijg apie Bibliotekos vartotojus ar darbuotojus;

25.2. pageidavimas, praSymas ar skundas tiesiogiai nesusijes su Bibliotekos veikla;

25.3. pateiktas pageidavimas, praSymas ar skundas yra nejskaitomas ar nesuprantamai
18déstytas. Toks dokumentas grazinamas asmeniui, nurodant dokumento trilkumus ir
prasant juos istaisyti.

26. Bibliotekai priémus sprendimg nenagrinéti pageidavimo, praSymo ar skundo, asmuo rastu
vienu i§ nurodyty adresy arba telefonu apie tai informuojamas, iSdéstant Bibliotekos
sprendimo priezastis.



27.Pateiktas pageidavimas ar skundas turi buti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo jo pateikimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per $j laikg pageidavimas ar skundas
negali biiti iSnagrinétas, terminas Bibliotekos sprendimu gali biiti pratgstas, apie tai raStu
vienu i$ jo nurodyty adresy arba telefonu informavus asmen;j ir nurodzius termino pratesimo
priezastis. Visais atvejais pageidavimo ar skundo nagrinéjimo terminas negali biti ilgesnis
kaip 2 ménesiai nuo pageidavimo ar skundo pateikimo dienos.

28. Asmuo, nesutinkantis su Bibliotekos sprendimu dél jo pageidavimo ar skundo arba negaves
sprendimo per Siose Taisyklése nustatytg terming, turi teis¢ apskysti Bibliotekg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



Naudojimosi  Lietuvos  moksly  akademijos
Vrublevskiy biblioteka taisykliy 1 priedas

(Vartotojo registravimo Bibliotekoje forma)
BIBLIOTEKOS

SKAITYTOJO KNYGELE

Vardas*

Pavarde*

Asmens kodas*

Gyvenamoji vieta (adresas)*

Telefono numeris ir (ar) el. pasto adresas™

ISsilavinimas**

Profesija**

Darbovieté / pareigos**

Pedagoginis vardas, mokslo laipsnis**

Mokymosi jstaiga, fakultetas / kursas / klasé*

* privalomi duomenys
** abonemento vartotojui privalomi duomenys

Tvirtinu, kad:

susipazinau su Naudojimosi Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka
taisyklémis;

pateikti asmens duomenys yra tikslis ir teisingi;

esu informuotas, kad mano asmens duomenys naudojami Bibliotekos veiklos tikslais
(vartotojams aptarnauti ir jy informaciniam apripinimui organizuoti, vartotojy apskaitai vykdyti,
asmens tapatybei nustatyti).

Sutinku / nesutinku (nereikalinga isbraukti) gauti informacijg apie Bibliotekos paslaugas,
informacijos iSteklius, dokumenty panaudos terminus, organizuojamus renginius ir darbo
laiko pakeitimus.

Sutinku / nesutinku (nereikalinga iSbraukti) dalyvauti Bibliotekos vykdomose apklausose,
skirtose gerinti Bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas.

(vartotojo parasas) (data)
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